令和７年度　福岡県多言語SNSを活用した
インバウンドWEB観光案内所運営事業
企画提案公募　実施要領

下記のとおり、「令和７年度　福岡県多言語SNSを活用したインバウンドWEB観光案内所運営事業」（以下、事業という）に関する委託業務の企画提案書を募集します。応募される方は、以下の事項に留意のうえ応募してください。

１  趣旨
本要領は、「令和７年度　福岡県多言語SNSを活用したインバウンドWEB観光案内所運営事業」委託事業者を選定するにあたり、企画提案を募り、応募した事業者から業務委託候補者を選定するために必要な事項を定めるものとする。

[bookmark: _Hlk160092938]２　業務名称
令和７年度　福岡県多言語SNSを活用したインバウンドWEB観光案内所運営事業

３　業務の目的
福岡県公式英語Facebookページ（以下、「FBページ」という）および英語Instagramアカウント（以下、「IGアカウント」という）を活用し、海外へ福岡の魅力ある観光素材の情報を発信することで、海外における福岡の認知度を向上させ、本県への誘客促進を図ることを目的とする。
併せて、FBページのメッセンジャー機能及びIGアカウントのDM機能を活用し、タビマエ・タビナカのお問い合わせにきめ細やかに対応する「コンシェルジュ対応」を行う「インバウンドWEB観光案内所」を展開することで、訪日外国人の訪日意欲の喚起および来福された方の満足度の向上を促進する。また、FBページおよびIGアカウントのフォロワー獲得を目的とする広告および投稿へのリーチ・エンゲージメントを伸ばす記事ブースト広告を実施し、福岡県のファン作りを促すことを目的とする。

４　契約期間
契約締結日から令和８年３月１９日（木）（予定）

５　業務の内容
別添「令和７年度　福岡県多言語SNSを活用したインバウンドWEB観光案内所運営事業　委託業務仕様書」（以下、「仕様書」という。）のとおり。
※契約締結の際の「仕様書」は、事業受託候補者との協議を踏まえて最終決定する。

６　予算限度額
　　１７,０００,０００円（消費税及び地方消費税を含む）

７　委託料の支払
委託料の支払は原則として、業務完了後の精算払いとする。

８　参加要件
企画提案は単独の法人および複数（以下、「共同企業体」という）での提案も認める。共同企業体の場合は代表者を定め、以後の手続きは当該代表者が行うこと。 単独の場合は、（５）を除く全ての要件を満たすこととし、共同企業体の場合は（１）から（７）の要件を満たすこと。

（1） 会社法（平成17年法律第86号）に基づく清算の開始、破産法（平成16年法律第75号）に基づく破産の申し立て、会社更生法（平成14年法律第154号）に基づく更生手続開始の申立て又は民事再生法（平成11年法律第225号）に基づく民事再生手続開始の申立てがなされていないこと。（会社更生法の規定に基づく更生手続開始の申立て又は民事再生法の規定に基づく再生手続開始の申立てがなされた者であって、再生計画の認可が決定し、又は更生計画の認可の決定が確定した者を除く。） 
（2） 営業に関して、許可、認可等を必要とする場合において、これを得ていること。
（3） この公示日から審査会実施日までの間において、指名停止の措置を福岡県から受けていない又は受けることが明らかでないこと。
（4） 暴力団による不当な行為の防止等に関する法律（平成3年法律第77号）第32項第1項各号に掲げる者でないこと。
（5） 共同企業体の構成員は、他の共同企業体構成員として重複参加をしないこと。
（6） 原則として1年以上の営業実績を有していること。
（7） 同種・同規模の業務に関する実績があること。

９　失格事項
本企画提案公募の参加者が次のいずれかに該当するときは、その者を失格とする。
1 提出された見積額が、見積限度額を超過している場合
2 提出方法及び提出期限を守らない場合
3 提出書類に虚偽の内容が記載されている場合
4 談合等の独占禁止法違反、あっせん利得処罰法違反、入札談合等関与防止法違反など、法令に違反する公正な審査を阻害する不正行為があった場合
5 企画提案書（任意様式）を提出してから受託候補者を選定するまでの間に、参加資格要件を満たさなくなった場合




１０　質問受付及び回答
　　質問がある場合は、下記の通り質問書を送付すること。

1 提出期限　令和７年３月１３日（木）１７時（必着）
2 提出書類　「令和７年度　福岡県多言語SNSを活用したインバウンド
WEB観光案内所運営事業」に関する質問書（別添　様式１）
3 提出方法　メールに添付し送信
※送信後に必ず受け取り確認の電話連絡を入れること。
4 提出場所　「２２　問い合わせ先・各書類の提出先」のとおり
5 回答　　　質問は随時、メールにて回答する。

１１　提出資料等
　　本企画提案公募に参加する場合は、参加を希望する者は、以下の書類を提出すること。

（１）参加意向書
1 提出期限　令和７年３月１７日（月）１７時（必着）
2 提出書類　「令和７年度　福岡県多言語SNSを活用したインバウンドWEB観光案内
所運営事業　参加意向確認書」（別添　様式２）
3 [bookmark: _Hlk192257131]提出方法　メールに添付し送付　※送信後に必ず受け取り確認の電話連絡を入れること。
4 提出場所　下記「２２　問い合わせ先・各書類の提出先」のとおり

（２）企画提案書
1 提出期限　令和７年３月２４日（月）１５時（必着）
2 提出書類　以下２点のデータおよび製本版（５部）
・企画提案書（会社概要・見積書を含む）
・４月投稿提案書（別添　様式３）
※詳細は企画提案書の様式および記載事項を参照
3 提出方法　下記の様式で、期日までにデータおよび製本版の提出を完了させること。
・データ　メールにて送付 ※送信後に必ず受け取り確認の電話連絡を入れること。
・製本版（５部）　郵送または持参（平日９～１７時まで）
4 提出先　　「２２　問い合わせ先・各書類の提出先」のとおり

企画提案書の様式および記載事項
＜提出書類の様式＞
· 任意様式
· 提案書の様式はＡ４版（タテ・ヨコは任意）とすること。
· フォントサイズは１０．５ｐｔ以上とすること。
· 提案書には、各項目およびページ番号を記載し、１ページ目に目次（各項目の表示および当該ページ番号）を記載すること。
· 企画提案書は、表紙、目次、会社概要（任意様式）、見積書及び見積内訳書（任意様式、消費税率は１０％として記載のこと）を含め、全体で４０ページ以内とすること。
※（例）Ａ４版１枚 両面印刷の場合、２ページとカウント

＜企画提案書　記載事項＞
	区分
	内容

	表紙
	会社名、担当者および電話番号等連絡先を明記すること。

	目次
	記載内容を簡潔に記し、その内容が記載されているページを明記すること。

	企画
提案書
	（１）業務内容の詳細
・別添「仕様書」のとおり
（２）会社概要
・会社概要、責任者・担当者の役職・氏名および連絡先（電話、メールアドレス等）について記載すること
（３）事業体制
・本事業への取組体制(人員・経験等)について、明確に説明すること。
・業務の一部を第三者に委任し、又は請け負わせようとするときは、企画提案書に再委託の相手方の住所、氏名、再委託を行う業務の範囲等について記載すること。
・個人情報保護に関する取組（個人情報の管理方法、プライバシーマーク取得状況等）
（４）業務スケジュール
・本事業への取組に関する作業工程、作業フローについて、図表等を用いてわかりやすく明示すること。
・月次報告、最終報告を含めた年間スケジュールを記載すること。
（５）独自提案
　　　・事業目的に寄与する効果的な独自提案があれば、記載すること。
（６）類似事業の受託実績
・過去に受託した類似事業の実績や成果について示すこと。

	見積書

	・本事業実施に係る所要経費を全て見積り、それぞれの内容について具体的に記入すること。
・見積りの根拠となった所要経費の明細を明らかにすること。



１２　提出書類の取り扱い
（1） 提出された企画提案書等は委託先の選定のみに使用する。
（2） 提案書の作成に要した費用、その他参加に要した費用については企画提案事業者の負担とする。
（3） 本要領に示した公募参加の資格がない者、提出書類に虚偽の記載をした者の提出した提案書は無効とする。
（4） 提出された提案書等は、理由の如何を問わず返却しない。

１３　選定委員会について
本企画提案公募の審査は、選定委員会により行うこととし、本委員会の事務局は、公益社団法人福岡県観光連盟に設置する。
（1） 審査の過程で、メールや電話等でヒアリングを行い、追加資料を求める場合がある。
（2） 審査結果は、企画提案書を提出した者（共同企業体による提出の場合はその代表者）に対し電子メールにて速やかに通知する。なお、審査内容については公表しない。

１４　１次審査（書面審査）について
· 本事業の企画提案参加者が５者以上の場合は、提案評価委員会事務局（公益社団法人福岡県観光連盟）において、下記１６の審査基準により企画提案書の１次審査（書面審査）を行い、２次審査（プレゼンテーション審査）に進む４者を選定する。
· ２次審査の詳細日程等は、１次審査を通過した提案事業者に速やかにメールにて通知する。

１５　２次審査（プレゼンテーション審査）について
· 提案評価委員会において、下記１６の審査基準により２次審査（プレゼンテーション審査）を行い、高い評価点を得た提案事業者を委託候補事業者として選定する。
· プレゼンテーションは、原則、提案書に沿って説明を行うこととするが、補足資料や映像等を用いて説明することも可とする。

１６　審査基準
· 審査は、１次、２次ともに、表１に示す評価項目により採点する。
· ２次審査において、合計点数が最も高い提案事業者を委託候補事業者とする。
· 合計点数が同点となった場合は、提案評価委員会の協議により選定する。
· 満点の６割を最低基準点とし、合計点数がこれに満たない場合は、選定しない。　
· 提案参加事業者が１事業者の場合においても２次審査を行い、最低基準点を超えた場合、委託候補事業者として選定する。




（表１）
	審査項目
	備考
	配点

	事業目的の理解度
	SNSの運用について、豊富な知識と経験を持ち、本事業の目的・内容について十分に理解した具体的な提案内容となっているか。
	10点

	英語IGアカウントの運営
英語FBページの運営
	・英語IG・英語FBの運営体制、投稿回数が適切か。
・投稿内容の概要（年間を通して各月にどのような投稿を行うのか、投稿における工夫など）や様式3で示す英語Instagramの4月分の投稿内容が魅力的であるか。
	10点

	繁体字FBページの運営
	・繁体字FBの運営体制、投稿回数が適切か。
・投稿内容の概要（年間を通して各月にどのような投稿を行うのか、投稿における工夫など）や様式3で示す繁体字FBページの4月分の投稿内容が魅力的であるか。
	10点

	コンシェルジュ対応
	素早く回答ができる体制が構築され、専門的な問い合わせについても丁寧で迅速な回答が期待できる体制の提案となっているか。
	10点

	広告の実施
	効果的な広告計画が提案されているか。
	10点

	効果測定
	KPIが意欲的な設定になっているか。設定根拠は適切か。
	10点

	独自提案
	事業目的に寄与する効果的な独自提案となっているか。
	10点

	事業体制
スケジュール
	適切な業務体制および、人員確保がされており、詳細なスケジュールが示され、かつ実現可能なスケジュールで円滑・安定的に業務遂行できる体制と判断できるか。
	10点

	類似事業の受託実績
	海外向けSNS運営の受託実績が豊富であり、高い知見を持つと判断できるか。
	10点

	見積りの妥当性
	業務内容に見合った適切な経費、またはそれ以上の効果が期待できるか。
	10点

	
	合計
	100点



１７　委託契約について
（1） 委託契約については、原則として第一位選定者とするが、委託に関して必要な協議が合意に至らない場合は、次順位以降の者を繰り上げて協議の上、契約する。
（2） 選定委員会で選定された事業者を委託事業契約候補者として、協議を行うが、契約候補者の選定をもって契約候補者の企画提案書等に記載された全内容を承認するものではない。なお、委託契約締結に係る費用は受託者の負担とする。
（3） 委託契約にあたっては、提案内容を基に両者協議の上、最終の仕様を決定する。
（4） 契約前に詳細協議を行い、提案企画の一部を変更する場合がある。
（5） 企画提案を採用した場合においても、協議して進めていくものとし、提案のあった内容をすべて実施することを保証するものではない。
（6） その他留意事項
業務期間内において、業務実施状況等により契約を継続することが適当でないと判断される場合は、契約の解除、又は期間の変更を行うことがある。

１８　留意事項
（1） 書類の作成など、提案に要する経費は企画提案事業者の負担とする。
（2） 提出された企画提案書等については返還しない。
（3） 企画提案書の提出期限後の提出や追加、差し替え等は認めない。
（4） 企画提案は1事業者につき、１提案とする。
（5） 企画提案事業者が1者の場合でも、審査は行う。
（6） 審査は非公開で行い、審査の経過や結果等に関する問合せには応じない。
（7） 審査結果に対する異議申し立ては受け付けない。

１９　選定結果の通知
（1） 企画提案書等の審査により、特定の業務委託候補者１者を決定した後、選定結果を企画提案事業者全員に対し、文書により通知する。
（2） 提出された企画提案書等は特定の業務委託候補者１者を決定するための資料であり、事業実施にあたっては、受託者決定後、詳細な仕様書を作成し、その仕様に基づき事業を実施する。

２０　実施内容の変更等
公益社団法人福岡県観光連盟は、予算の都合上、業務の達成状況、その他やむを得ない理由があるときは、本業務について、実施内容を変更または中止することがある。

２１　成果物の著作権
事業により作成した成果物等の版権は、公益社団法人福岡県観光連盟に帰属するものとする。また、受託者は、本委託業務の実施のために必要な第三者の著作権・肖像権については、事前に書面にて許諾を取得するとともに、当連盟にその旨を書面により報告すること。

２２　連絡先・各書類の提出先
〒８１２－８５７７
福岡県福岡市博多区東公園７－７　北棟７階
公益社団法人福岡県観光連盟　寺崎・鈴木
電話番号：０９２－６４５－００１９
E-mail：media-info@visitfukuoka.jp
【参考：スケジュール】
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