
令和7年度　福岡県多言語SNSを活用した
インバウンドWEB観光案内所運営事業
委託業務仕様書
１．委託業務名
令和7年度　福岡県多言語SNSを活用したインバウンドWEB観光案内所運営事業
２．事業目的
福岡県公式英語Facebookページ（以下、「英語FBページ」という）、英語Instagramアカウント（以下、「英語IGアカウント」という）、および繁体字Facebookページ（以下、「繁体字FBページ」という）を活用し、海外へ福岡の魅力ある観光素材の情報を発信することで、海外における福岡の認知度向上を図る。
併せて、「インバウンドWEB観光案内所」として、英語・繁体字FBページのメッセンジャー機能および英語IGアカウントのDM機能を活用し、タビマエ・タビナカのお問い合わせにきめ細やかに対応する「コンシェルジュ対応」を行うことで、訪日外国人の訪日意欲の喚起および来福された方の満足度の向上を促進する。
また、英語・繁体字FBページおよび英語IGアカウントのフォロワー獲得を目的とする広告および投稿へのリーチ・エンゲージメントを伸ばす記事ブースト広告を実施し、福岡県のファン作りを促すことを目的とする。
３．委託契約期間
令和7年（2025年）4月1日～令和8年（2026年）3月19日（予定）
4．予算上限額
　　　17,000,000円（消費税及び地方消費税を含む）
5．委託業務内容
（概要）
（1） SNSアカウントへ投稿するコンテンツの制作
（2） 英語IGアカウントの運営（投稿・DM対応・管理・分析）
（3） 英語FBページの運営（投稿・メッセンジャー対応・管理・分析）
（4） 繁体字FBページの運営（投稿・メッセンジャー対応・管理・分析）
（5） コンシェルジュ対応
（6） フォロワー獲得広告および記事ブースト広告の実施
（7） 各アカウントの効果測定および報告（月次レポート・最終レポートの作成・提出）
6．対象アカウント
英語IGアカウント　https://www.instagram.com/goodvibes_fukuoka/
英語FBページ 　　https://www.facebook.com/fukuoka.prefecture.tourism
繁体字FBページ　https://www.facebook.com/fukuoka.taiwan
（要件）
（１）SNSアカウントへ投稿するコンテンツの制作（英語IG、英語FBページ、繁体字FBページ　共通）
－１　投稿内容について
· 投稿内容は、前々月末までに各投稿のタイトル（概要）を提案することとし、前月15日までには一ケ月分の投稿内容（英語および日本語（確認用））を提案すること。
· 提案内容をもとに、オンライン等にて会議を実施し、内容を決定すること。
· 投稿内容はユーザーの反応を見ながら、フォロワーやユーザーが求めている情報やスポットを推測し、季節やイベントに合わせ、提案すること。
· 投稿内容は、福岡市中心部のコンテンツに偏ることなく、福岡県内４地区（福岡、北九州、筑豊、筑後）のコンテンツ（福岡の食、観光スポット、絶景スポット等）をバランスよく投稿すること。
· スポット単体を単純に紹介するのではなく、様々な切り口でスポットを紹介すること。（SDGs、ベジタリアン・ヴィーガンレストラン　等　テーマで括った情報・モデルコースの紹介等）
· スポットを掲載する際は、外国人観光客が実際に訪問することを想定し、天神・博多からスポットまでのアクセス方法を紹介すること。
· 投稿については、受託者が、掲載する施設等へ掲載許可および内容の事実確認を取ったうえで、公開すること。写真ダウンロードサイト等からの写真を使用する場合でも、必ず被写体となっている施設の許可を取ること。
· 投稿に使用する文章は、ターゲット市場のユーザーが見て、その内容を理解でき、魅力的に感じるような文章とすること。（ネイティブレベルのスキルを有すること。）
－２　投稿に使用する素材について
· 投稿に使用する写真は、原則、受託者が独自に取材・撮影した写真・動画とすること。ただし、季節・気候等の影響で、その写真・動画を撮影することが困難な場合は、施設・自治体・有料写真サイト等からのコンテンツを利用すること。（原則として、投稿に必要な写真・動画は受託者が収集し、掲載の許可、事実確認も行うこと。）
· 取材を実施する際の調整に係る業務はすべて受託者が行うこと。ただし、連盟が必要と判断した場合は、連盟が調整の一部を行うこともある。
· 取材で撮影した写真および動画は、連盟が連盟の判断で、連盟や県の広報媒体（WEB・SNS・印刷物・イベント等）で使用したり、他の団体等に提供し、観光等の広報のために使用することができるよう、受託者が、可能な限り書面で二次利用することも含めて許可を得ること。（二次利用：連盟が連盟の判断で多媒体・団体へ当該の写真データを提出すること）
· 収集した画像データについて、取材・収集した画像等のうち、二次使用可能なデータについて、適時連盟へ納品を行うこと。また、納品する画像データの名称・場所、収集元、著作権者（掲載許可を取得した場合）、撮影許可者、トリミングおよび色加工の可否など、使用にあたって必要な情報をリスト化しておくこと。また、被写体等から撮影許可書を受託した場合は、原本をPDF化したものを併せて納品すること。
· UGC（User Generated Contents）を効果的に活用すること。その際のユーザーとのコミュニケーション・掲載許可に関するやり取りは受託者が行うこと。UGC投稿を活用する場合は、ユーザーからの許可だけでなく、掲載された施設や被写体への掲載許可も必ず取ること。

－３　その他
· プラットフォームの仕様変更などに伴い、本仕様内容でユーザーへの効果が見込まれないと判断された場合は、よりよい反応がユーザーから得られる方法を提案すること。
· 英語IGアカウントで投稿したコンテンツを、県または連盟の判断において多言語WEBサイト「VISIT FUKUOKA」のスポット情報として新規あるいは追加登録に活用できるよう調整すること。

（２）英語IGアカウントの運営
－１　運営について
· 福岡県公式英語IGアカウントの運営を行うこと。
· ターゲット市場：米国、豪州、英国、仏国（シンガポール、マレーシア、タイ、韓国も想定）
· 投稿言語：英語
· 契約締結後、できるだけ早く投稿を開始すること。
· 福岡県における、旬のイベントなどの観光情報を定期的に発信すること。
－２　フィード投稿について
· 投稿回数：4投稿／週　以上
契約期間の間、1週間のうち異なる日にちに4回以上　投稿を行うこと。
ターゲット市場に効果的な曜日や時間帯は過去の実績をもとに提案すること。
· 投稿は、必ずストーリーズでシェアを行うこと。
· 投稿は英語FBページと全く同じ写真・文章を掲載することはせず、英語IGアカウントのプラットフォームに適した投稿を行うこと。（ハッシュタグ掲載、URL非掲載　等）
· オーガニックリーチ数を高めるような投稿内容にすること。
－３　リール動画投稿について
· 投稿数：月２本×12か月＝合計24本　以上
· リール動画の作成を行い、英語IGアカウントへアップすること。
· リール動画は以下のサイズを基本とし、詳細の内容は連盟と協議ののち、決定すること。
サイズ：19:6（スマホ縦画面閲覧想定）
動画の長さ：10～15秒程度（最大30秒）
· 動画内容を引き立てるようなBGMをつけること。
· 冒頭1秒を見ただけで、ユーザーを引き込むような内容とし、福岡県に行ってみたい、という機運を作るような動画とすること。
－４　ストーリーズの活用について
· 投稿は、必ずストーリーズでシェアを行うこと。
· フォロワーとコミュニケーションをとることを念頭に、適宜、アンケート等の機能活用も行うこと。
－５　投稿に対するコメントへの対応について
· 投稿に対するフォロワーの反応に対し、コメント返信等の対応を行うこと。（返信の基準等は受託者決定後、協議の上、決定するもの。）
· 返答が難しい質問内容があった場合は、適宜連盟に判断を仰ぎ、回答を行うこと。
（３）英語FBページの運営
－１　運営について
· 福岡県公式英語FBページの運営を行うこと。
· ターゲット市場：米国、豪州、英国、仏国（シンガポール、マレーシア、タイ、韓国も想定）
· 投稿言語：英語
· 契約締結後、できるだけ早く投稿を開始すること。
· 福岡県における、旬のイベントなどの観光情報を定期的に発信すること。
－２　投稿について
· 投稿回数：4投稿／週　以上
契約期間の間、1週間のうち異なる日にちに4回以上　投稿を行うこと。
ターゲット市場に効果的な曜日や時間帯は過去の実績をもとに提案すること。
· 投稿は英語IGアカウントと全く同じ写真・文章を掲載することはせず、Facebookのプラットフォームに適した投稿を行うこと。
· オーガニックリーチ数を高めるような投稿内容にすること。

－３　リール動画投稿について
· IGアカウントと連携し、リール動画をアップすること。
－４　投稿に対するコメントへの対応について
· 投稿に対するフォロワーの反応に対し、コメント返信等の対応を行うこと。（返信の基準等は受託者決定後、協議の上、決定するもの。）
· 返答が難しい質問内容があった場合は、適宜連盟に判断を仰ぎ、回答を行うこと。
提案内容
· （要件）（１）（２）（３）をふまえ、英語IG・英語FBの運営体制、投稿回数、投稿内容の概要（年間を通して各月にどのような投稿を行うのか、投稿における工夫など）について提案すること。また、様式3を用いて、英語Instagram4月分の具体的な投稿内容を提案すること（日本語紹介文・英語紹介文・画像イメージ）。

（４）繁体字FBページの運営
－１　運営について
· 福岡県公式繁体字FBページの運営を行うこと。
· ターゲット市場：台湾、香港
· 投稿言語：繁体字
· 契約締結後、できるだけ早く投稿を開始すること。
· 福岡県における、旬のイベントなどの観光情報を定期的に発信すること。

－2　投稿について
· 投稿回数：4投稿／週　以上
契約期間の間、1週間のうち異なる日にちに4回以上　投稿を行うこと。
ターゲット市場に効果的な曜日や時間帯は過去の実績をもとに提案すること。
· 投稿内容は、台湾・香港市場に人気が出そうな切り口・内容で、投稿を行うこと。
· 台湾・香港市場向けのアカウントであるため、英語IGアカウント・英語FBページと全く同じ投稿内容とならないよう、コンテンツの選定には留意すること。
· オーガニックリーチ数を高めるような投稿内容にすること。

－３　リール動画投稿について
· 英語IGアカウントと連携し、リール動画をアップすること。
－４　投稿に対するコメントへの対応について
· 投稿に対するフォロワーの反応に対し、コメント返信等の対応を行うこと。（返信の基準等は受託者決定後、協議の上、決定するもの。）
· 返答が難しい質問内容があった場合は、適宜連盟に判断を仰ぎ、回答を行うこと。
提案内容
· （要件）（１）（４）をふまえ、繁体字IG・繁体字FBの運営体制、投稿回数、投稿内容の概要（年間を通して各月にどのような投稿を行うのか、投稿における工夫など）について提案すること。また、様式３を用いて、繁体字FBページ4月分の具体的な投稿内容を提案すること（日本語紹介文・繁体字紹介文・画像イメージ）。
（５）コンシェルジュ対応
· 「英語IGアカウント DM」および「英語FBページ」・「繁体字FBページ」のメッセンジャーを活用し、来福時の交通情報やお得なチケットの案内、リアルタイムなおすすめ観光情報の提供、県内観光施設や宿泊施設との連絡調整、通訳ガイドの手配といった、福岡に関する観光情報についての問合せに対してネイティブスタッフが対応すること。また、福岡県内・県外間の移動に関する問い合わせにも対応すること。
· 対応言語：英語IGアカウント・英語FBページ＝英語、繁体字FBページ＝繁体字
· フォロワーからのメッセンジャーおよびDMでの問い合わせに対して、原則リアルタイム～12時間以内に丁寧な回答をすること。特に、タビナカなど緊急性の高い問い合わせに関しては、休日であっても可能な限りリアルタイムで回答すること。
· 福岡県が設置している多言語コールセンター等についても、適宜紹介すること。
· 問い合わせ内容について、随時Q＆Aの一覧表を作成し、連盟と共有すること。
· 現在の英語・繁体字FBページの名称やデザイン等について、一目で福岡県のWEB観光案内所であることや、問い合わせに対するきめこまかな対応がフォロワーに伝わるような工夫をすること。
· 観光以外の問い合わせに対しても何らかの回答を返すこと。
提案内容
· 素早く回答ができる体制が構築され、専門的な問い合わせについても丁寧で迅速な回答が期待できる体制を提案すること。
（６）フォロワー獲得広告および記事ブースト広告の実施
· フォロワー獲得を目的とした広告を実施すること。
· 適切なセグメントの絞り込みを行い、ターゲット層に効果的に広告を配信すること。
· 国際情勢や大規模イベント開催等によるフォロワー獲得単価が高騰する場合は、適時、予算配分や広告手法について、改善提案をすること。
· 各投稿のリーチ・エンゲージメントを伸ばす記事ブースト広告を配信すること。
· 記事ブースト広告については、投稿内容に応じたセグメントを設定すること。
提案内容

· 効果的な広告計画を提案すること。
（７）各アカウントの効果測定および報告（月次レポート・最終レポートの作成・提出）
1 KPIの設定
下記のKPI達成に向けた計画を作成し、目標達成に努めること。
<英語FBページ>
· 新規フォロワー獲得数　15,000人以上
· 合計リーチ数 5,950,000回以上
· 1投稿あたりの平均エンゲージメント率（合計エンゲージメント数／合計リーチ数）8.0％以上
＜英語IGアカウント＞　

※IGアカウントの投稿については、リーチ数よりもエンゲージメント数の獲得を優先した制度設計を行う
· 新規フォロワー獲得数　3,300人増以上
· 合計リーチ数　3,200,000回以上
· 1投稿（フィード投稿）あたりの平均エンゲージメント率　7.5％以上
＜繁体字FBページ＞

· 新規フォロワー獲得数　12,800人以上
· 合計リーチ数 6,930,000回以上
· 1投稿あたりの平均エンゲージメント率8.0％以上
提案内容

· 英語FB、英語IG、繁体字FBのKPI（①新規フォロワー数、②合計リーチ数、③１投稿当たりの平均エンゲージメント率）について、設定根拠とともに提案すること。ただし、上記「①　KPIの設定」に示す数値以上のKPIとすること。
2 月次レポート（令和7年4月～令和8年2月投稿分）
英語・繁体字FBページ、英語IGアカウントいずれも各月の投稿内容について、翌月10日までに内容を報告すること。その後、オンラインでの報告会を行うこと。（詳しくは別紙「月次レポートについて」を参照）
3 最終レポート（実績報告書）
· 令和8年3月19日までに最終レポート（実績報告書）を提出すること。
· 令和7年4月～令和8年3月の全ての投稿内容と、KPIの達成の状況、コンシェルジュ対応Q＆Aリスト一覧、実施したフォロワー獲得キャンペーンの取り組み結果等すべての事業について報告を行うこと。
· また、それらの結果分析を行い、翌年度以降の英語・繁体字FBページおよび英語IGアカウント、「WEB観光案内所」の取組の指針となるような提案も併せて報告を行うこと。
 　　※協議録の提出について
　　　　 本事業について連盟と協議した内容については、協議ののち、2営業日以内に、協議録の提出を行うこと。   
7．成果物
（１）月次レポートおよび最終レポート（実績報告書）
（提出様式：Ａ４判冊子5部および電子データ一式）
· 月次レポートについては実績月の翌月10日までに提出すること。
· 最終レポート（実績報告書）については、令和8年３月19日までに提出すること。
· 下記の英語IGアカウント・英語・繁体字FBページ（フィード投稿・リール投稿）の投稿（テキスト・画像）をまとめた表を添付すること。
①：英語IGアカウント　フィード投稿
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②：英語・繁体字FBページ投稿
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③：英語・繁体字FBページ、英語IGアカウント　リール動画投稿 計24投稿以上
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（２）収集した画像等のうち、福岡県および連盟の媒体（WEB・SNS・印刷物・イベント等）で使用可能なデータ一式および画像リスト
※納品する画像データの名称・場所、収集元、著作権者、（掲載許可を取得した場合）撮影許可者、トリミングおよび色加工の可否など、使用にあたって必要な情報をリスト化しておくこと。また、被写体等から撮影許可書を受託した場合は、原本をPDF化したものを併せて納品すること。

8．その他
（1） 事業進捗および計画について定期的に報告すること。
（2） 本仕様書に記載する事項のほか、業務遂行のために有効な方法がある場合は積極的に提案すること。
（3） 本仕様書に定めのない事項等については、連盟と受託者で協議のうえ決定すること。
（別紙）
月次レポートについて
１　レポート記載事項
　　 　実績月末時点での以下の事項について、報告すること。記載がない場合であっても、そのほか報告が必要と思われる事項があれば報告すること。
（１）実績
· フォロワー数の推移、フォロワー数（国籍別）
· 月末時点のフォロワー数、累計リーチ数、累計エンゲージメント数、累計平均リーチ数、累計
· 平均エンゲージメント数、累計平均エンゲージメント率
· 各投稿内容（本文、写真）と各投稿のリーチ数（オーガニックリーチ・記事ブースト広告別リーチ）・エンゲージメント数（リーチ数、いいね数、シェア数、写真クリック数、コメント数等の合計値）・エンゲージメント率（エンゲージメント総数／総リーチ数）をまとめた一覧表
· （英語IGアカウント）エンゲージメント率が高かった上位5記事の投稿内容および考察
· （英語IGアカウント）エンゲージメント率が低かった上位5記事の投稿内容および考察
· （英語・繁体字FBページ）リーチ総数が高かった上位5記事の投稿内容および考察
· （英語・繁体字FBページ）リーチ総数が低かった投稿上位5記事の投稿内容および考察
· 各投稿のコメントおよびその回答内容（日本語の翻訳も記載）

· コンシェルジュ対応（Q＆A）のリスト（日本語の翻訳も記載）※随時更新
· 前月の実績を踏まえ、次月の投稿の創意工夫について記載すること。

（２）分析
毎月投稿結果の分析を行い、今後の投稿方針についての考察も併せて報告を行い、PDCAを回していくこと。
· 当該月実績のサマリー（表紙）
▶英語IGアカウント／英語・繁体字FBページ　いずれも１～２ページでまとめること。
主に、各KPIの達成状況、人気・不人気投稿の概要、当該月の投稿結果の考察および今後の投稿方針、ターゲット国やその周辺地域の政情・トレンド等についても記載し、エンゲージメントとの関連性を分析すること。

▶実績をふまえて、次月どのように工夫して投稿するのか提案すること。

· 投稿ごとの分析
フォロワーの反応の多寡や、現地の文化・政情・トレンド等にも触れながら、どういった理由で実績につながったのか多角的な視点をもって記載すること。
· 福岡県の外国人誘客情勢を踏まえた施策検討のための分析
例）訪日経験無しの層より、経験有りの層のいいね数やシェア数が多いことから、リピーター層をターゲットとすべき。また、リピーター層の興味関心が高い、体験型観光の磨き上げや情報発信に注力するべき。
２　提出様式
電子データとしてまとめ、メールにて送信すること。
３　レポート提出締切
実績月の翌月10日まで
以上
●投稿回数：4投稿／週 　以上


契約期間の間、1週間のうち異なる日にちに4回以上、投稿を行うこと。


2025年4月1日～2026年3月19日までとした場合、50週となるため200回以上投稿


投稿する曜日や時間帯については、連盟と協議の上設定すること。


投稿言語：英語および日本語（内容確認用）





●投稿数：4投稿／週  以上


契約期間の間、1週間のうち異なる日にちに4回以上、投稿を行うこと。


2025年4月1日～2026年3月19日までとした場合、50週となるため200回以上投稿


投稿する曜日や時間帯については、連盟と協議の上設定すること。


投稿言語：英語、繁体字および日本語（内容確認用）





●投稿数：月2本×12か月＝合計24本　以上


リール動画の作成を行い、英語・繁体字FBページおよび英語IGアカウントへアップすること。
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