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障害種別 評価視点 評価項目 チェック 仕様

障害者用駐車スペース（専用スペース） 有　・　無
（　　　2　　　）台

駐車場内の入口に一番近い場所に2台分のスペースを確保。

建物入口の段差解消 有　・　無 段差はないが、玄関前は傾斜あり。

施設内の段差解消 有　・　無

階段の手すり 有　・　無 フロントから客室までの階段には手すりあり。一部階段に設置されていない箇所あり。

エレベーター間口、内部のサイズ 有　・　無
定員数　11名、エレベーター間口　77ｃｍ

※館内複数あるエレベーターのうちの、一番広いエレベーター

車いす対応

客室
車いす対応の客室 有　・　無

バリアフリー対応客室はないが、入口まで段差なく入れるお部屋が1部屋あり。 

※和洋室ツイン+12畳のお部屋、入口間口　77cm、ベッドのサイズ：110cm×200cm

車いすで移動可能なスペース 有　・　無

車いすで利用可能なトイレ・浴室 有　・　無

車いすで移動可能なスペース 有　・　無 大浴場及び貸切露天風呂へ行く際に、必ず20段の階段があり。浴場内も階段あり。

大浴場内の手すり 有　・　無 浴槽によっては、一部手すりが無いところあり。

客室または施設内通路から食事会場（宴会場）までの段差解消 有　・　無 段差なく移動は可能。但し場所によっては、移動距離がある。

車いすで食事可能なテーブル席 有　・　無 食事会場（河里穂）入口にスロープを設置、テーブル席の用意可能。

食事のスタイル（朝） ビュッフェスタイル

食事のスタイル（昼） セットメニュー：和食膳

食事のスタイル（夜） セットメニュー：会席料理

車いす対応の共用トイレ 有　・　無 館内2階に、1か所設置

トイレ個室内の手すりの有無 有　・　無

車いすの貸出 可　・　否 3台あり。※数に限りがあるため、要事前連絡。

入浴備品の貸出（シャワーチェア、シャワーキャリー、移動台、入浴用リフト　等） 可　・　否 シャワーチェアが各大浴場に1脚ずつあり。

従業員による施設内移動時の介助 可　・　否 混雑する時間帯は、お待ちいただく可能性あり。

食事会場（宴会場）における従業員による介助・サポート 可　・　否 混雑する時間帯は、お待ちいただく可能性あり。

階段の手すり 有　・　無 一部、手すりが設置されていない箇所あり。

建物入口の視覚障害者誘導用ブロックまたは音声案内 有　・　無

館内案内図の点字表示 有　・　無

文字サイズ、コントラストに配慮した館内案内図 有　・　無

エレベーター内の音声案内 有　・　無

エレベーター内の操作盤の点字表示または立体表示 有　・　無

客室内への非常時の音声放送 有　・　無

大浴場 文字サイズ、コントラストに配慮した大浴場内の配置図 有　・　無

共用トイレ内の触知図 有　・　無

文字サイズ、コントラストに配慮した共用トイレ内の配置図 有　・　無

従業員による建物入口・客室までの誘導（施設到着時） 可　・　否

従業員による客室内設備や操作方法の説明 可　・　否

従業員による施設内移動時の介助 可　・　否

食事会場（宴会場）における従業員による介助・サポート 可　・　否 混雑する時間帯は、お待ちいただく可能性あり。

エレベーター内の行先階表示（ランプ表示） 有　・　無

エレベーター内の非常時の文字情報表示 有　・　無

夜間の出入口の音声（インターフォン）以外での対応 有　・　無

客室内の非常時警報ランプまたは呼出用バイブレーション 有　・　無

字幕対応テレビ・字幕表示ボタン付きリモコン 有　・　無

電話、FAX、メールなどの複数の問合せ手段 有　・　無
連絡手段：電話（0946-62-1140）、FAX（0946-63-3868）

　　　　　　　 メール（ info@taisenkaku.co.jp ）

従業員による筆談対応 有　・　無 フロントに筆談具を用意

従業員による手話対応 有　・　無
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原鶴温泉 泰泉閣
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※最新情報は施設にご確認ください。

視覚障害の方

設備の有無

備品貸し出しの可否

共用部

共用トイレ

人的対応・サービスの可否

聴覚障害の方

設備の有無

備品貸し出しの可否



障害種別 評価視点 評価項目 チェック 仕様

同行者との同伴入浴が可能な貸切風呂 有　・　無

貸切露天風呂あり。

利用可能時間：11:00〜22:00まで

使用料：2,000円／50分間

入浴着の貸出 可　・　否

オストメイト（人工肛門や人口膀胱を持つ方）対応設備のある共用トイレ 有　・　無

大人用おむつ替え台の有無 有　・　無

ユニバーサルシート（介助用ベッド）の有無 有　・　無

補助犬（盲導犬、介助犬、聴導犬）専用トイレ・トイレ用排泄スペース 有　・　無 屋外に使用可能な排泄スペースあり

部屋食の提供 有　・　無

食事の提供のフレキシブルな対応（アレルギー対応食、きざみ食　等） 有　・　無 要事前連絡。

食事の商品成分表示 有　・　無

多言語対応 有　・　無
対応言語（ 英語 ）※常時英語対応が可能

（施設公式サイトは英語、中国語、韓国語対応）

施設からバス停までの車いす移動経路の案内の有無 有　・　無

施設からバス停までの経路の視覚障害者への案内の有無（点字ブロック、音声案内等） 有　・　無

施設からバス停までの経路の地図等の有無 有　・　無

施設からバス停までの経路の多言語による案内の有無 有　・　無

パンフレット、冊子等を活用したバリアフリー情報発信の有無（日本語） 有　・　無

パンフレット、冊子等を活用したバリアフリー情報発信の有無（多言語） 有　・　無

インターネット、SNS 等によるバリアフリー情報発信（日本語） 有　・　無 当館は施設の造り上、むしろ階段が多いため、その点の情報発信をしている。

インターネット、SNS 等によるバリアフリー情報発信（多言語） 有　・　無

施設のバリアフリーについて説明できる人の有無 有　・　無

施設のバリアフリー情報発信の有無

その他

全般

設備の有無

備品貸し出しの可否

大浴場

貸切風呂
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施設と最寄り駅・バス停間の対応


